ANEXO VII

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

ORGAO: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jundiai - UG 170318
CONTRATO: | CONTRATADA: |

FISCAIS:

ETAPA:

TABELA 1 - USO DE EPI'S

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais relacionadas
ao fornecimento e uso de EPI's

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e
anotacdo no dossié de fiscalizacdo

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo(s) fiscal(is) do Contrato

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de cdlculo

O uso de EPI's serd observado, sendo que o n2 de ocorréncias
serd por funcionario sem, ou portando de forma inadequada,
uniforme ou EPI por dia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servico

Faixas de ajuste no pagamento

0 a 1 ocorréncia = 20 pontos

2 a 3 ocorréncias = 15 pontos

4 a 5 ocorréncias = 10 pontos

6 a 7 ocorréncias = 5 pontos

8 ou mais ocorréncias = 0 pontos

A partir de 8 ocorréncias, além do desconto no valor a pagar
serdo aplicadas as sang¢Oes estabelecidas no Termo de

Sangoes Referéncia apds instaurado o devido processo de aplicagdo de
penalidade
Total de ocorréncia no més/etapa: 0
TOTAL DE PONTOS NO MES / ETAPA: 0

TABELA 2 - QUALIDADE E QUANTIDADE DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais relacionadas
a utilizacdo dos materiais e equipamentos na quantidade e
qualidade especificadas

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e
anotacdo no dossié de fiscalizagao

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo(s) fiscal(is) do Contrato

Periodicidade

A cada entrega de material/equipamento, com afericdo do
resultado por fase de execucao




Mecanismo de célculo

Material ou equipamento utilizado em desacordo, seja pela
qguantidade ou qualidade ou nao utilizado

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

0 a 3 ocorréncia = 30 pontos

4 a 6 ocorréncias = 15 pontos

7 a 9 ocorréncias = 10 pontos

10 a 12 ocorréncias = 5 pontos

13 ou mais ocorréncias = 0 pontos

A partir de 13 ocorréncias, além do desconto no valor a pagar
serdo aplicadas as sang¢Oes estabelecidas no Termo de

Sancoes Referéncia apds instaurado o devido processo de aplicagdo de
penalidade
Total de ocorréncia no més/etapa: 0
TOTAL DE PONTOS NO MES / ETAPA: 0

TABELA 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servico

Meta a cumprir

Atendimento total ds fases constantes no Cronograma Fisico-
Financeiro com a qualidade especificada

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e
anotacdo no dossié de fiscalizacdo

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo(s) fiscal(is) do Contrato

Periodicidade

De acordo com arotina de trabalho

Mecanismo de célculo

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos servicos
abaixo

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Qualidade maxima = 50 pontos

Sangdes

Se a contratada ndo obtiver ao menos 25 pontos, além do
desconto no valor a pagar serdo aplicadas as sangdes
estabelecidas no Termo de Referéncia apds instaurado o devido
processo de aplicacdo de penalidade

Legenda do grau de satisfacao

5 = Excelente; 4 = Satisfatorio; 3 = Regular: 2 = Ruim; 1 =Péssimo

Descricao

Avaliacao

5 4 3 2 1

Comunicacdo no prazo maximo de 24 horas de qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local

dos servicos

Cumprimento das rotinas dos servicos conforme
Cronograma Fisico-Financeiro
Materiais resultantes de demolicdes remocoes

retirados do local com a anuéncia da fiscalizagcdo

Selecdo e guarda de materiais
reaproveitamento

passiveis de




Observacgao rigorosa das recomendacgdes dos fabricantes
dos materiais utilizados, quanto ao método executivo e as
ferramentas apropriadas a empregar

Atendimento as demandas de natureza corretiva e a
procedimentos determinados pela fiscalizacdo do
contrato

Realizacdo dos servigcos de acordo com os documentos e
especificagOes que integram o Termo de Referéncia

Local de trabalho mantido limpo e em condi¢bes de
seguranca, higiene e disciplina

Métodos executivos aderentes as especificagbes do
Termo de Referéncia ou anexo ou mudancas submetidas
por escrito a aprovacao da Contratante

Didrio de obras preenchido corretamente

PONTUAGAO: soma total dos quesitos avaliados

PONTUACAO TOTAL = Pontos da "Tabela 1" + Pontos da "Tabela 2" + Pontos da "Tabela 3"

PONTUACAO TOTAL = 0

Faixas de pontuacao de qualidade Pagamento devido Fator de aj USt? de nivel de
servico
X > 90 pontos 100% do valor previsto 1,00
80 < X > 90 pontos 90% do valor previsto 0,90
70 < X > 80 pontos 80% do valor previsto 0,80
60 < X > 70 pontos 70% do valor previsto 0,70
50 < X > 60 pontos 60% do valor previsto 0,60
50% do valor previsto e rescisdo contratual
X <50 pontos 0,50
VALOR DEVIDO MENSAL [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

Valor Mensal da fase/etapa:

Fator de ajuste:

Valor a ser pago:

RS 0,00

Assinaturas:

<<datado e assinado digitalmente>>

<<datado e assinado digitalmente>>

<<datado e assinado digitalmente>>

<<datado e assinado digitalmente>>




